
АЛГОРИТМ
отримання відомостей про

суми нарахованої заробітної
плати та пенсії з Порталу

електронних послуг
Пенсійного фонду України

 



Цей візуалізований алгоритм
покроково пояснює як на Порталі

електронних послуг Пенсійного
фонду України отримати

відомості про суми нарахованої
заробітної плати та пенсії,

необхідних для заповнення
декларації особи, уповноваженої
на виконання функцій держави
або місцевого самоврядування.

 

Варто звернути увагу: відомості
про нараховані суми доходів
відображаються на порталі

протягом 
 40 календарних днів, що

настають за останнім днем
звітного кварталу.
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Для початку роботи з Порталом електронних
послуг необхідно у полі пошуку ввести
пошукову фразу «портал ПФУ» і перейти за
посиланням  



У вікні, яке відкриється, слід натиснути
кнопку «Вхід»

Для входу до системи за допомогою
кваліфікованого електронного підпису
необхідно обрати позначку «Фізична
особа» у першому полі та заповнити усі
поля, позначені стрілками



У полі «Оберіть АЦСК» потрібно обрати
акредитований центр сертифікації
ключів (АЦСК), який видав користувачу
ключ, з доступного переліку



Після вибору ЦСК необхідно:

Натиснути кнопку «Обрати» та
обрати файл з особистим ключем
з електронного носія 

Увести пароль
захисту ключа

Натиснути кнопку
«Увійти з ЕЦП»

У разі якщо у вікні з’явилось повідомлення
«Увага! Виникла помилка при відкритті

особистого ключа (невірний пароль чи ключ
пошкоджений)» необхідно натиснути кнопку

«Продовжити роботу» і ввести дані у відповідні
поля, перевіривши їх правильність



Для отримання відомостей про
заробітну плату необхідно перейти
до розділу «Моя заробітна плата» 

У розділі «Моя заробітна плата» є можливість
отримання як відомостей про загальний розмір
заробітної плати за відповідний рік, так і
відомостей з розбивкою по місяцях. 

Також можна отримати відомості про нараховані
суми заробітної плати кожним страхувальником
окремо за кожен місяць



Для отримання відомостей про суми
виплаченої пенсії потрібно перейти до
розділу «Запит на отримання електронних
документів» 

Для створення запиту про суми виплаченої
пенсії потрібно у полі «Тип звернення»
обрати зі списку пункт «Довідка про доходи
пенсіонера» 



Поля «Податковий номер»,
«Прізвище», «Ім’я», «По батькові»

заповнюються автоматично

Для створення запиту про суми пенсії
за календарний рік необхідно:

у полі «Строк довідки – за (місяців)»
потрібно обрати «12»

у полях «Дата початку періоду…» та «Дата
закінчення періоду…» потрібно обрати перший
та останній місяці потрібного періоду (року) 

поле «Телефон» обов’язкове для заповнення

Після заповнення усіх полів запиту потрібно
обрати позначку «Я даю згоду на передачу та

обробку моїх персональних даних» та натиснути
кнопку «Відправити до ПФУ»



Довідки, сформовані на запити користувачів,
відображаються у розділі «Мої документи»

Для отримання відомостей про суму
виплаченої пенсії слід обрати потрібну
довідку та відкрити прикріплений файл

Варто зважати, що від моменту
створення і надсилання запиту до

формування довідки може
пройти певний час 



Довідка містить відомості про
виплачену пенсію як за весь період,

так і з розбивкою по місяцях



Для завершення користування веб-
порталом потрібно натиснути кнопку
«Вихід» у правому верхньому куті вікна
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